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"Het webvenster naar uw organisatie”

Internet is niet meer weg te denken uit onze samenle-
ving. Uw website is het visitekaartje van uw bedrijf en
moet meer zijn dan slechts een digitale folder. U kunt
met uw website meer bereiken dan u wellicht beseft.
Laat uw website de hefboom zijn bij de ontwikkeling
van uw business.

Gebruik Cmware: een totaaloplossing voor een
website met toegevoegde waarde
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Op zoek naar een website met toegevoegde waarde m,p”t ‘\\
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Veel bedrijven hebben een website die eigenlijk niets meer is dan
verzameling statische tekst; alsof u via internet een folder uitdeelt.
Echter, u kunt veel meer uit uw website halen.

Het is met onze Cmware-oplossing mogelijk om veel efficiénter met )

uw website om te gaan. Zo kunt u informatie heel snel én gemak-
kelijk online publiceren of aanpassen. U hoeft dus niet onnodig J
veel tijd te steken in het onderhoud van uw website. Ook hoeft u l

nu niet persé over technische of grafische kennis te beschikken om
toch een aantrekkelijke, actuele en verzorgde website te kunnen
hebben. Met Cmware wordt het u makkelijk gemaakt.

Een andere toegevoegde waarde van een Cm-site, is dat deze
applicatie veel van uw bedrijfsprocessen kan vergemakkelijken en
soms zelfs overnemen. Met Cmware is het mogelijk om verschil-
lende delen van informatie op uw website toegankelijk te stellen
voor verschillende doelgroepen. Op deze manier kan onder andere
de urendeclaratie van uw medewerkers op de website geregeld
worden. Ook kan uw website functioneren als webwinkel: verschil-
lende producten en diensten kunnen op de site worden aange-
boden, waarbij het hele aankoopproces van a tot z afgehandeld
wordt. Kortom: een Cm-site is een website die vele taken van
u kan overnemen. Dit bespaart u weer een hoop tijd en geld en
boort nieuwe markten aan.

Kenmerken van goed content management

Kosten- en tijdbesparend

Geen programmeertaal meer nodig

Zelf content invoeren

Direct online beschikbaar

Gezamenlijk genereren van inhoud

Snel te bouwen met behulp van eenvoudige
tools

Zelf instelbare simpele koppeling van verschillende
onderdelen

Oneindig aantal niveaus

Ingebouwde zoekmachine

Beheer van verschillende talen

Mogelijkheid om losse bestanden op te slaan
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Wat is een content management systeem (CMS) ?

Een content management systeem is een web-applicatie die het
mogelijk maakt dat mensen eenvoudig, zonder veel technische
kennis, documenten en gegevens op internet kunnen publiceren.
De inhoud van de website wordt in een vaste lay-out gepresenteerd.
Bovendien zorgt een CMS ervoor dat u niet meer locatie-afhanke-
lijk bent: een website is immers overal en altijd toegankelijk. De
meeste bedrijven gebruiken voor hun website tegenwoordig een
CMS.

Uw website is het verlengstuk van uw organisatie. Zo wordt op
uw website de stijl van uw organisatie tot uiting gebracht. Wilt u
een zakelijke, strakke of speelse site? Wij zorgen ervoor dat het
ontwerp van uw toekomstige website geheel in overeenstemming
met uw smaak wordt uitgevoerd.

Cmware maakt het mogelijk voor u om efficiénter met uw website
om te gaan: wij bouwen de website voor u en u beheert zelf de
inhoud ervan.

A. Basispakket Cmware

Cmware basis is bedoeld voor organisaties die een website met
een lage onderhoudslast willen. Cmware bestaat uit de volgende
functionele onderdelen:

e Fen geintegreerd content managementsysteem (CMS) dat het
mogelijk maakt eenvoudig teksten aan te passen of toe te voegen
en grafische elementen te integreren (bv. afbeeldingen, filmpjes,
enz.) zonder programmeerkennis d.m.v. een zogenoemde
WYSIWYG (what you see is what you get) editor

e Fen afgeschermde administratiemodule, waar gegevens kunnen
worden ingevoerd, verwijderd of aangepast

e Fen presentatiemodule, waar de ingevoerde gegevens door

bezoekers kunnen worden bekeken
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e Fen multilanguage optie, die het mogelijk maakt de website in
meerdere talen (standaard: nederlands en engels) weer te geven

e EFen dynamische subnavigatie: (aantal pagina’s onder een
categorie) geheel zelf uit te breiden

e Tijdsafhankelijke documenten/pagina’s: aan de pagina’s kunnen
start- en einddata worden meegegeven

e Functionaliteit actueel: een dynamisch overzicht van de laatst
gewijzigde pagina’s

e Downloads: een dynamisch overzicht van alle bestanden ingedeeld
in gekozen groepen

e Fen op maat gemaakt contactformulier met doorstuurfunctie

e Fen op maat gemaakt offerteformulier met doorstuurfunctie

e Fen nieuwsbriefformulier met aan-en afmeld functionaliteit.

e Fen bel-me-nu-formulier met doorstuurfunctie

e Een dynamische sitemap (overzicht van alle gepubliceerde docu-
menten)

e Fen krachtige interne zoekmachine

e EFen Lotus Domino database voor de opslag van gegevens,
te benaderen door webbrowser of client

met@
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B. Propakket Cmware

Voor organisaties die via hun website interactie met hun klanten
willen, is het propakket Cmware ontwikkeld. Cmware Pro bestaat
uit de volgende extra functionele onderdelen bovenop de functio-
naliteiten van het basispakket:

e Cmware met inlogfunctionaliteit en personificatie per
gebruikersgroep
e Autorisatiemodule

Daarnaast is het implementatie-traject van een uitgebreid inven-
tarisatiegesprek en een workshop voorzien.

C. Uitbreidingsmodules Cmware

Aan het basis- en propakket kunnen de volgende modules worden
toegevoegd.

e Agenda/kalender

e Bibliotheek

e Discussieforum

e Fnquéte

e Veelgestelde vragen - Frequently Asked Questions (FAQ)
e Fotoalbum

e Cm-shop

e Cm-mail
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Cm-website gerelateerde diensten

Hosting

Om snelheid en veiligheid te garanderen en ervoor zorg te dragen
dat uw website altijd beschikbaaris, kan deze worden ondergebracht
bij Metaware. Zo heeft u naast de eerder genoemde voordelen
van een Cm-site, nu ook het voordeel van hoge beschikbaar-
heid en snelheid. Hiervoor heeft Metaware haar eigen ‘dedicated
servers’ die een hoge bedrijfszekerheid hebben en kunnen worden
aangepast aan uw behoeften.

Indien u uw website laat hosten door Metaware, kunt u te allen
tijde gebruik maken van onze aanvullende dienstverlening. Bij
vragen of problemen kunt u snel in contact komen met onze speci-
alisten. Met onze hostingdiensten heeft u dus wél het gebruiks-
gemak, maar niet de zorgen.

SEO - Optimalisatie zoekmachines

Met onze Cmware kunnen wij u een website bieden die efficient
is en talloze mogelijkheden bevat. Het hebben van een website
alleen is echter niet genoeg. Uw website moet immers ook daad-
werkelijk gevonden kunnen worden door bezoekers. Elk bedrijf
wil met haar website gevonden worden in zoekmachines zoals
Google. Om dit te kunnen realiseren, bieden bij onze SEO-dienst
aan. SEO staat voor Search Engine Optimizing. Hiermee worden
alle activiteiten bedoeld die gericht zijn op het hoog laten scoren
van een website in de zoekresultaten van een zoekmachine. SEO
kan ervoor zorgen dat uw website hoog scoort op verschillende
relevante trefwoorden of zoektermen.

Ook wat betreft de dienst SEO geldt dat u bij vragen of proble-
men altijd terecht kunt bij onze specialisten.
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Cmware: onderdeel van het ‘ware’-concept

Het succes van een organisatie wordt in belangrijke mate bepaald
door de beschikbaarheid en actualiteit van alle bedrijfsinformatie
en de ervaring van de medewerkers. Dit alles ondersteunt orga-
nisaties op weg naar succes en concurrerend vermogen. Cmware
past als één van

Metaware’s software oplossingen binnen dit concept. Naast Cmware
biedt Metaware diverse andere oplossingen met producten als
Biware (call management), Infoware (kennismanagement) en
Isoware (kwaliteitsmanagement).

Meer dan software alleen: de bedrijfsorganisatie
is bepalend

Onze jarenlange ervaring in het realiseren van oplossingen voor
content- en kennismanagement toepassingen, ondersteunt onze
opvatting dat de bedrijfsorganisatie bepalend is voor succesvolle
implementatie van onze producten, zowel voor de standaardpro-
ducten als de maatwerkoplossingen. Voor een optimale interactie
tussenorganisatie en softwareproductis een handzame pilot-aanpak
ontwikkeld. In een kort tijdsbestek kan de organisatie, beperkt tot
de kerngebruikers, kennis maken met de beschikbare oplossing.
De huidige werkwijze kan naar wens worden verwerkt in de inrich-
ting van het softwareproduct. Nadat de oplossing zich binnen de
kerngroep bewezen heeft, kan het systeem aan de volledige orga-
nisatie en klantenkring beschikbaar worden gesteld.

Hoe verder?

Voor meer informatie kunt u terecht op onze internetsite

www.metaware.nl, die tevens gebouwd is in Cmware.
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Metaware B.V.
Rijksstraatweg 239
9752 CB Haren (Gn)

T: +31(0) 50 537 00 80
F: +31(0) 50 537 00 81

E: info@metaware.nl
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